DNA on asumisen avulias kumppani
B Palvelut taloyhtigille

DNA:lta taloyhtio saa kiintean netin markkinajohtajan varmat ja nopeat
yhteydet ja kaapelitelevision monipuoliset palvelut joka kodin tarpeisiin.
Kaikilla paikkakunnilla joilla toimimme, paikallinen yhteyshenkilo auttaa
valitsemaan taloyhtioon sopivimmat palvelut.

Taloyhtion arkea helpottavat palvelut

DNA Taloyhtiopalvelu on isannditsijoita ja taloyhtiopaattajia varten koottu oma
ammattilaisten joukko, jonka asiantuntevat ihmiset tavoitat helposti. Nain taloyhtion asiat
hoituvat yhdessa paikassa aina tutun henkilén kanssa.

Palveluiden kayttoonotto on helppoa ja vaivatonta, silla yllatyksilta saastytaan kun sovitut
asiat tarkistetaan ja varmistetaan etukateen. Hoidamme asiakkaiden tiedottamisen
tervetulokirjeesta lahtien ja neuvomme palveluiden kayttoonotossa.

Taloyhtiopalvelun yhteystiedot: dna.fi/taloyhtiopalvelu

Apua asukkaille uusien palveluiden kayttéonotossa

Taloyhtiopaattajana voit valita taloyhtiosi asukkaille helpomman alun — DNA
Kayttoonottopalvelun, joka hoitaa koko taloyhtion netin kuntoon heti kytkentapaivana.
Kun jatat asennukset meidan huoleksemme, asukkaat voivat keskittya mukaviin juttuihin
tilaamiensa laitteiden ja palveluiden kanssa Kysy lisaa ja pyyda tarjous kolmesta
vaihtoehdosta DNA:n taloyhtiomyynnilta.

Lisaksi DNA:n asiakkailla on aina kaytossaan DNA Apurin maksuton apu puhelimessa ja
chatissa. Apua saa tarvittaessa myos videoyhteydella.

DNA Apuri — koska avuliaisuus on DNA:ssamme. dna.fi/apuri

Talotekniikkaan luotettavat ja turvalliset nettiyhteydet

Taloyhtidissa tarvitaan talotekniikkaliittymia esimerkiksi lammdnjakohuoneen tekniikan
etdvalvontaan, hissien ja lukitusjarjestelman tai yleisten tilojen kulunvalvontaan,
kameravalvontaan, taloyhtion saunan lammityksen ohjaukseen seka muihin talotekniikan

kayttotarpeisiin (parkkipaikkojen lampétolpat, séhkdautojen lataustolpat) jne. Uudet asumisen

turvaratkaisut ja toimiva talotekniikan etahallinta edellyttavat myos vahvaa tietoturvaa.

Kysy lisaa DNA:n taloyhtiomyynnilta



Kodinportilla taloyhtion viestinnasta entista sujuvampaa

DNA:n tarjoama Kodinportti-palvelu tuo taloyhtidviestinnan nykyaikaan. Se korvaa
perinteiset ilmoitustaulut, asukaslistat ja varausvihot. Viestinta siirtyy talon omaan portaaliin ja
ilmoitustaulujen tilalle tulee sahkoiset porrasnaytot.

Asukkaiden on helppo kayttaa palvelua omalla tietokoneella, tabletilla tai puhelimella.

Lisatiedot: dna.fi/kodinportti

Alykas lammitys tuo saastdja

Wattinen on kiinteistdjen lammityksen erikoisasiantuntija. Asennamme vesikiertoista
l@ammitysta kayttaviin kiinteistdihin alykkaita, dataa keraavia ratkaisuja. Niiden avulla
lampdtiloja voidaan optimoida huonekohtaisesti 24/7.

Tama parantaa asumismukavuutta, laskee lammityskustannuksia ja pienentaa kiinteistdjen
hiilijalanjalkea.

Lisatiedot: wattinen.fi

Nopea ja osaava huoltopalvelu, joka auttaa myos iltaisin

DNA:n asiantunteva huoltopalvelu korjaa kiintean verkon netti- ja TV-ongelmat. Jos netti
ei toimi tai TV nayttaa tyhjaa, ota yhteytta DNA:n asiakaspalveluun numeroon 044 144 044.
Huollon palveluajat ovat arkisin klo 8—24 ja viikonloppuisin klo 9—-24.

Valtaosan huoltokaynneista saa sovittua heti seuraavalle paivalle. Kaynnit tehdaan klo 8—16
valisena aikana.

Lisatiedot: dna.fi/huoltopalvelut-ja-viankorjaus



